
Warmteverbruikers krijgen mogelijk geld terug 

 

Huren en geld Toezichthouder ACM maakte een fout bij het vaststellen 

van het maximumtarief voor het vastrecht voor warmte. Daardoor krijgen 
sommige huurders geld terug. 
 

Het nieuwe warmtetarief moet uiterlijk bij de jaar- of eindafrekening over dit jaar zijn 

verrekend. 

 

Autoriteit Consument & Markt (ACM) liet eind juni weten dat ze een fout 
heeft gemaakt bij het vaststellen van het maximumtarief voor het 

vastrecht voor warmte voor 2024. De autoriteit verlaagt daarom het 
maximumtarief met terugwerkende kracht per 1 januari 2024. 

Huishoudens die op warmte zijn aangesloten en het maximale of bijna 
maximale vastrecht betalen, krijgen maximaal 36 euro 

 

 

Nieuwe tarieven 
De herstelde maximumtarieven voor het vastrecht zijn incl. btw: 

• Verwarming en warm kraanwater: €582,82 per jaar (was € 618,82) 
• Alleen verwarming: €291,42 per jaar (was € 309,41) 

• Alleen warm kraanwater: €291,42 per jaar (was € 309,41) 
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Vattenfall en SVP op maximum 
Niet iedereen zal 36 euro terugkrijgen. Warmteleveranciers bepalen zelf 

hun tarieven. Ze mogen alleen niet meer vragen dan het maximumtarief 

dat ACM heeft vastgesteld. Niet alle warmteleveranciers vragen het 
maximumtarief. Van de grote warmteleveranciers vroegen Vattenfall en 

SVP het maximale vastrecht. Zij zullen hun warmteklanten in ieder geval 
36 euro terugbetalen. Eneco, Ennatuurlijk en HVC vragen minder dan het 

maximale tarief, maar ook zij moeten enkele euro’s terugbetalen. 

 

Fout voor nu en toekomst hersteld 

Volgens de ACM zijn er in een rekenbestand verkeerde gegevens 
ingevoerd waardoor zij het vaste tarief te hoog heeft ingeschat. De ACM 

geeft aan inmiddels extra maatregelen te hebben genomen om te 
voorkomen dat dit in de toekomst weer fout gaat. 

 

Verrekening uiterlijk in eindafrekening 
Het kan nog even duren voordat mensen het geld terugkrijgen. Volgens de 

ACM mogen leveranciers zelf bepalen hoe ze het nieuwe tarief in de 
energierekeningen van huishoudens verwerken. Dit moet uiterlijk bij de 

jaar- en eindafrekening over dit jaar zijn gebeurd. 
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